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Системы управления бизнес-процессами - это новый

класс систем, которые позволяют моделировать, 

контролировать и повышать эффективность бизнес-

процессов предприятия.

Система ELMA, разработанная компанией EleWise, 

предназначена для компаний, которые хотят

располагать адаптивными бизнес-процессами, 

способными к настройке и оптимизации, чтобы

соответствовать изменяющимся условиям бизнеса, 

нормативным требованиям законодательства и

давлению конкуренции. 

О системе
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Моделирование Оргструктуры

Моделирование бизнес-процессов (IDEF0, BPMN)

Контроль исполнения и анализ процессов

Управление проектами

Организация коллективной работы (Задачи, 

Календарь)

Модуль работы с клиентами (CRM)

Возможности системы

Создание регламентов бизнес-процессов

Электронный документооборот
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Вход в систему

После запуска

сервера

необходимо

зайти в

систему введя

логин и

пароль. 

Возможна

авторизация

через

цифровые

сертификаты

Вход в систему
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http://elma.elewise.ru

Dashboard 
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Создание задачи
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Выполнение задачи

Функции для работы

с задачей
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Контроль исполнения
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Отчет об исполнительской дисциплине
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Отчет по исполнителям
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Задачи. Мой отдел
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Календарь
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Совещание
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Мой отдел. Групповая работа
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� Моделирование

Организационная структура

Наглядные диаграммы процесса (BPMN)

Регламент бизнес-процесса

� Исполнение

Автоматическое назначение задач исполнителям

� Контроль

Оперативный контроль

Ключевые показатели (KPI)

Управление бизнес-процессами
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Построение организационной структуры предприятия

является первым шагом при анализе и моделировании

бизнес-процессов.

ELMA позволяет построить модели AS-IS (реальной) и

TO-BE (желательной) организационной структуры. На

этих моделях в дальнейшем будет базироваться

система процессов предприятия.

Визуальная модель организационной структуры

позволяет производить анализ эффективности и

выявлять функциональные колодцы в процессной

модели предприятия.

Моделирование Оргструктуры
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Организационная структура

Например: Мастер 3-
его участка

работает в

производственном

отделе

На диаграмме можно

отобразить отделы и

должности, которые
есть в компании
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После создания модели организационной структуры

можно переходить к моделированию бизнес-

процессов компании.

ELMA поддерживает 2 нотации для моделирования

процессов:

Модели бизнес-процессов

IDEF0 для моделирования процессов верхнего уровня

BPMN для моделирования цепочек работ (WorkFlow)

Рассмотрим подробнее процессы WorkFlow
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Модель процесса
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Ограничение по времени
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Назначение задач
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Оперативный контроль

Завершенные шаги

отмечены галочками
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На основе модели бизнес-процесса, зафиксированной в

нотации BPMN, ELMA автоматически формирует систему

автоматизации данного процесса.

После определения параметров бизнес-процесса

система ELMA автоматически: 

• назначает задачи исполнителям

• рассылает оповещения

• позволяет контролировать ход процесса

Исполнение и контроль

исполнения процессов
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Исполнение процесса

Календарь

Содержит события на

сегодня и на

следующие 7 дней

Запуск процесса

Необходимо выбрать

процесс для запуска

Задачи

Содержит список

текущих задач
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Исполнение процесса

После запуска процесса

ELMA автоматически
назначает задачи

участникам процесса Список полей для

заполнения на

данном шаге

процесса
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Контроль исполнения процессов
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Модели бизнес-процессов

Создание нового

процесса WorkFlow

Список процессов и

подпроцессов

модели
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Создание процесса WorkFlow

При создании

процесса необходимо

указать список

участников выбирая

их из оргструктуры

При создании

процесса

необходимо

определить

тип процесса

и список

участников

процесса
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Редактирование WorkFlow

Шаг процесса

Элементы процесса

(нотация BPMN)
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Редактирование шага процесса

ELMA 

позволяет

указать какие

поля должны

быть доступны

при

выполнении

конкретного

шага процесса
Список данных всего

процесса

Список полей, 
отображаемых при

выполнении шага

процесса
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Исполнение процесса

Исполнитель всегда

может посмотреть

список своих

процессов и текущие

задачи и

ответственных по

этим процессам
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Контроль процесса

Исполнитель всегда

может посмотреть на

какой стадии

находится

исполнение процесса

Завершенные шаги

отмечены галочками
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Система ELMA позволяет контролировать ход процесса

как на уровне отдельного взятого экземпляра процесса

(например, можно посмотреть на каком этапе находится

производство партии изделия), так и всего процесса в

целом (контроль хода процесса можно вести с помощью

системы метрик и показателей и карт Шухарта для

процесса).

В случае если процесс выходит за рамки нормального

хода процесса ELMA оповещает заинтересованных лиц

об этом отклонении.

Контроль исполнения процессов
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Контроль исполнения процессов

Владелец или

куратор процесса

всегда могут

посмотреть текущее

положение дел по

процессу
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� Канцелярия

Регистрация входящих документов

Регистрация исходящих документов

Контроль работы по документам

� Организация внутреннего документопотока

Работа с договорами

Внутренние согласования

Цифровая подпись

Управление электронными документами

http://www.bital.ru/elma.htmlООО «Бизнес-Талисман», © EleWise



Бумажная канцелярия. 

Входящие

Журнал

регистрации

Руководитель /
Выносит

резолюцию

Исполнитель /
Совершает

действия

Контроль /
Поиск /

???
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Электронная канцелярия. Входящие

Секретарь /
Электронная

регистрация

карточки

документа

Руководитель /
Выносит

резолюцию

Секретарь /
Ставит задачи

по резолюции

руководителя

Исполнитель /
Выполняет

задачи по

документу

Секретарь /
Делает

цифровую

копию

Руководитель /
Выносит

резолюцию & 
ставит задачи

Исполнитель /
Выполняет

задачи по

документу

Контроль

исполнения

/ 
Поиск
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Регистрация документа
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Регистрация документа
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Вынесение резолюции
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Работа над документом

Секретарь ставит задачи, 
связанные с документом

согласно резолюции

руководителя
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Контроль работы по документам
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Исходящие документы
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Система ELMA содержит ряд дополнительных модулей, 

которые помогают организовать деятельность

предприятия в рамках одной системы:

Дополнительные модули

Модуль работы с клиентами (CRM)

Модуль интеграции с 1С

Управление проектами

Инфраструктура SOA, интеграция различного ПО

http://www.bital.ru/elma.html

В настоящий момент разрабатывается модуль бизнес-
анализа (Business Intelligence).

Мобильный клиент
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Интеграция с 1С
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Cистема управления бизнес-процессами

ООО «Бизнес-Талисман» – партнер

компании Elewise

Web: http://www.bital.ru/elma.html

E-mail: elma@bital.ru

Телефон: +7 495 649 88 06
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